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Hej, hur kan vi hjälpa dig?
I framtiden tar centralen hand om allt:
Väder, hälsa, nyheter, trafik och bovar.

Iota på centralen får information
om alla människor och händelser,
och kan hjälpa då det blir kris.

Men inte alla gillar centralen.
Några personer i samhället anser,
att den kontrollerar för mycket.
De försöker undvika systemet,
men fångar snart centralens blick.
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Väder

‒ Iota, säger Hektor i telefonen. Nu behövs
din hjälp. Vi har en svår situation på flygfältet.
Ett flygplan måste vända tillbaka efter en olycka
i luften. Det flyger i cirklar ovanför flygplatsen.
Piloten försöker minska på bränslet genom att
bränna bort så mycket som möjligt, innan planet
kan landa. Fyrahundra passagerare är i fara.

‒ Fyrahundrasju är den exakta siffran.
Kabinens personal utgörs av elva personer.
Nosen på flygplanet är platt, säger jag.
Planet kan landa enligt mina beräkningar inom
tjugotvå minuter och femtiosex sekunder.

‒ Piloten säger, att planet råkade stöta på
en enorm flock fåglar, förklarar Hektor.
‒ Ja, så är det, bekräftar jag. Jag meddelar
flygkaptenen om skadorna och skickar upp
några militära flygplan. De kan filma nosen
och hjälpa flygplanet att landa säkert.

Jag talar med piloten. Hon är lugn.
‒ Vi klarar oss, säger hon. Tack för stödet.
Samtidigt kollar jag vädret i vårt område.
Hundratrettio kilometer norrut åskar det och
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systemet blockeras av alarm och nödsignaler.
Hettan tvåhundrafyrtio kilometer söderut gör,
att datorer får användas endast i tio minuter
per gång. Vädret är ganska ostadigt.
En storm är på väg mot vår stad.
Den anländer om två timmar och tre minuter.
Flygplanet hinner alltså landa före stormen.

Nu sänder mina kolleger Delta och Theta
aktuell information. Jag ska bearbeta fakta
och bestämma om vi behöver reagera på kriser.
‒ Här kommer information om ett skepp,
som läcker olja i Atlanten, säger Delta.
Det stormar där och oljan kan sprida sig
över ett stort område. Ska vi göra något?

‒ Iota, jag skickar data om en mindre
jordbävning i Indonesien, meddelar Theta.
Den påverkar inte oss, men det är redan
den tredje jordbävningen på två dagar.
Vi måste vara beredda på att något kan hända.

‒ Läget är under kontroll, svarar jag.
Vi behöver inte göra något just nu.
Fortsätt att följa med vad som händer.
Zeta, kan du ta hand om passagerarna
från flygplanet, som snart ska landa?
De behöver information och psykiskt stöd.
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‒ Det har jag redan gjort, säger Zeta.
Jag förklarade för dem via högtalaren i planet
vad som pågår och varför planet återvänder.
De har fått information om vad vi gör för dem
och vad de själva kan göra för att må bra.

‒ Jag har bokat om dem på andra flygplan,
säger Delta. En del kommer iväg genast.
De andra får övernatta i hotellet vid flygplatsen.
Jag har bokat transport, rum och mat för dem.
‒ Jag ska tala enskilt med varje passagerare,
då flygplanet landar, tillägger Zeta.
Jag har fått listan på resenärer och
kabinpersonal och kontaktar dem snart.
Ingen verkar stressad eller orolig.

‒ Du är en skicklig psykolog, säger jag.
Folk lugnar sig, då de hör din röst.
‒ Jag vet, säger Zeta. Folk brukar också
berätta sina innersta hemligheter för mig.
‒ Du låter som någon de kan lita på,
konstaterar jag. Planet landar på bana 2A.
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